Zasady zpracovani osobnich udaju

Spravce udaju: Klett nakladatelstvi s.r.o.

ICO: 49615645

Sidlo: Pobiezni 620/3, 186 00 Praha 8 — Karlin

Web: https://www.klett.cz/, www.vydavatelstvoklett.sk

info@fraus-klett.cz, info@vydavatelstvoklett.sk
(ddle jen ,,my*)

Tento dokument popisuje zpracovani osobnich udaju fyzickych osob ze strany spolecnosti Klett vydavatelstvi
s.r.o., zamérujici se na jazykovou literaturu, zejména jazykové ucebnice a dal$i uéebni pomucky pro jazykovou
vyuku.

1. Pro€ a jak zpracovavame osobni udaje?

Prodej a propagace nasich ucebnic, u¢ebnich pomiicek a vyukovych materiala

Osobni Udaje zpracovavame zejména proto, abychom mohli vytvaret a prodavat jazykové u€ebnice a ucebni
pomucky. Abychom s nasimi produkty seznamili odbornou vefejnost a studenty, pofradame ¢as od ¢asu seminare
a konference, kde vyukové materialy detailné predstavujeme. Stejné tak ¢as od Casu kontaktujeme v ramci
pfimého marketingu nasSe zakazniky nebo osoby, které o to projevili zajem (pfihlasili se zadanim emailu k
odbéru), s nabidkou novych produktii nebo novinkach o nasi €innosti.

Na nasem webu www.klett.cz (www.vydavatelstvoklett.sk) a www.iklett.cz (iklett.vydavatelstvoklett.sk) nabizime:
- Moznost zakoupit u¢ebnice (v€etné elektronickych uéebnic) a dalsi u¢ebni pomcky;
- MozZnost stdhnout a vyzkousSet zdarma nékteré ucebni materialy;
- Moznost pfihlasit se na seminare a konference;
- Moznost prihlasit se k odbéru novinek a informaci o nasich produktech a sluzbach;
- Moznost sledovat a pfispivat na blog.

Registrace a ucet

Pro prodej u¢ebnic a dalSich u¢ebnich pomucek a pro stazeni (nékterych) vyukovych materialt potfebujeme znat
vaSe identifikacni a kontaktni udaje. Abychom védéli, kdo u nas nakupuje a mohli vam zakoupené zbozi
bezpecné a rychle dodat, pozadame vas, abyste se u nas zaregistrovali. MGzZete si vybrat z béZné registrace
nebo z registrace do Klett Klubu, ktera je urena pro pedagogické pracovniky, distributory a knihkupce. Pro
ziskani nékterych vyukovych materiald mizeme zavést specialni zplsob pfihlaSeni. Registracni Gdaje zahrnuji
jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, faktura¢ni a dodaci adresu, uzivatelské jméno, heslo a volitelné titul. Pfi registraci
do Klett Klubu budeme chtit identifikacni a kontaktni udaje o Skole nebo firmé (knihkupci, distributorovi) a idaje o
kontaktni osobé. Registraci do Klett Klubu ziskavate pfistup k metodickym materialim uréenym pro pedagogické
pracovniky a dal§i odborniky. Proto vyZadujeme vice informaci, abychom mohli ovéfit, ze tyto podminky
spliujete. Sdéleni uvedenych informaci je dobrovolné, ale bez nich vam nem(zeme zbozi prodat ani dorugit.

V ramci uctu na www.iklett.cz mate pfistup k zakoupenym nebo zpfistupnénym elektronickym ucebnicim a
materialim s aktivni licenci.

Seminare, konference a blog
Také pro ucast na seminafich a konferencich je nutné vyplnit identifikacni a kontaktni Udaje, v pfipadé seminari
akreditovanych Ministerstvem Skolstvi budeme potfebovat i vade datum narozeni.

Pfispét komentafem na nas blog mlzete az poté, co zadate vase jméno a e-mail, pfipadné i webové stranky.
Obchodni sdéleni a komunikace

K oslovovani nasich klient(, ktefi se zaregistrovali, a zasilani informaci o nasi ¢innosti a produktech vyuzivame
sdélené identifikacni a kontaktni udaje (adresa, e-mail, pfipadné telefon), pfipadné informace o vasem zaméreni
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a preferencich (napf. jaky jazyk vas zajimd). Oslovovani klientd je nasim opravnénym zajmem, v pfipadé
ostatnich osob, ktefi se u nas neregistrovali, zasilame zpravy na zakladé jejich pfihlaseni k odbéru zprav
(souhlasu) nebo jinak vyjadfeného zajmu o tyto zpravy.

Dalsi diivody zpracovani osobnich adaji
Osobni udaje musime zpracovavat rovnéz, abychom mohli spravné fungovat, chranit nase i vase zajmy a plnit
své zakonné povinnosti.

Neustale pracujeme na vylepSovani nasich produktl, proto na zakladé dotaznikl a zpétné vazby G€astnikl nebo
zakaznikG vyhodnocujeme Uspésnost nasich seminafr( a konferenci, stejné jako kvalitu nasich u¢ebnic a dalSich
ucebnich pomucek. K tomu nam slouzi rdzné IT nastroje a analytické €innosti, ale i bézné kancelarské aplikace.

V nékterych pfipadech pouzivdame osobni Gdaje pro ochranu prav a zajma svych nebo dalSich osob (napf. pfi
reklamacich, stiznostech nebo sporech). Ze zakona zase osobni udaje vedeme napf. v UCetnictvi nebo
archivujeme podle pravnich predpisu.

Interni funkce nezbytné pro nasi ¢innost mGZeme zajistovat i na Urovni skupiny podnikd Klett, do které patfime
(napf. audity, controlling, provoz IT, ucetni a dafova evidence, administrativa atp.).

Souhlas se zpracovanim osobnich udajua

V nékterych pfipadech se vyZaduje ke zpracovani osobnich Gdaju souhlas dotéené osoby. Podrobnosti o ucelu a
dalSich podminkach zpracovani je uvedena pfimo u souhlasu. Souhlas se zpracovanim lze kdykoli odvolat
(zplsobem uvedenym u souhlasu), na pfedchozi zpracovani ale nema odvolani souhlasu vliv.

2. Odkud udaje ziskavame?
Osobni udaje ziskavame:

1. Pfimo od Vas pfi registraci na nasich webovych strankach, vyplnéni formulafi nebo jinou formou
sdéleni;

2. Zvlastni €innosti (zejm. informace tykajici se sluzeb nebo produkt, které jste zakoupili);

3. Od jinych osob, pokud je to nezbytné pro plnéni zavazkl ze smlouvy, pokud tak stanovi pravni pfedpisy
anebo pokud k tomu date souhlas;

4. Zvetejné dostupnych rejstfikll, seznam(, evidenci nebo webovych stranek (napf. rejstfiky MSMT,
insolvencéni rejstfik, obchodni rejstiik, Zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti apod.).

3. Jak s udaji pracujeme?
Zpracovani provadime manualné i automaticky pomoci raznych aplikaci a softwaru, zejm. takovych, které nam
pomahaji provozovat webové stranky a e-shop a s tim souvisejici ¢innosti (webhosting, aplikace pro spravu e-
mailovych zprav, aplikace pro spravu objednavek, CRM apod.).

Provadime také zakladni vyhodnocovani preferenci naSich zakaznik(, co se vyukovych materidll a U¢asti na
seminafich ty€e. To znamena, Ze pokud napfiklad budete pravidelnym odbératelem ucebnic urcitého jazyka nebo
od urcitého autorského kolektivu, mizou vam byt v budoucnu pfednostné nabidnuty uéebni pomucky, které s tim
souviseji, pfipadné pokud budete pravidelnym ucéastnikem specializovanych seminard, posleme vam pozvanku
na seminar tematicky blizky. Sbirame a vyhodnocujeme také zpétnou vazbu ohledné nasich material(, seminari
nebo jinych akci.

4. Komu muizeme udaje predat?
Vyuzivame smluvni dodavatele sluzeb, které potfebujeme k vykonu nasi ¢innosti. Jde zejména o:
e spolednosti zajistujici vyskladnéni a dopravu zbozi (PPL, Ceska posta aj. podle aktualniho stavu);
e poskytovatele IT technologii ke zpracovani osobnich dat (provoz a hosting webu, aplikace pro
komunikaci a spravu emaill, pro spravu klientského portfolia a fizeni klientskych vztah(, pro spravu
objednavek, platby aj.)



poskytovatele specializovanych sluzeb (pravni, finanéni, u€etni, marketingové, HR atp.);
spoleCnosti skupiny Klett, zejm. za ucelem zajisténi spole¢nych internich funkci, a to zpravidla v
anonymizované nebo agregované podobé;

Veskeré osoby, které s nami spolupracuji a které s osobnimi Udaji pfichazeji do styku v ramci plnéni svych
pracovnich & smluvnich povinnosti, jsou vazany mi€enlivosti a dodrzuji dostate¢né standardy zabezpeceni
vasich udaju.

5. Kdy mizeme piredat udaje do zahranici?
Vas$e osobni udaje mohou byt pfedavany ke zpracovani v ramci EU a Evropského hospodaiského prostoru (napf.
spole¢nostem skupiny Klett, poskytovateldm IT technologii a nastroji nebo dal§im spravcim a zpracovatelim).
V souladu s pravnimi pfedpisy mizZeme osobni Udaje pfedavat i do zemi mimo EU/EHP, to ale jen v pfipadé
zajisténi odpovidajiciho zabezpec€eni a doloZeni zaruk, Ze s nimi bude nakladano v souladu s pravnimi predpisy.

6. Jak dlouho mame udaje u sebe?
Vas$e osobni Udaje mame jen po nezbytnou dobu. Zpracovavame je po dobu vyfizovani objednavek, nakupu a po
dobu poskytovani nasich sluzeb. Poté si udaje uchovavame pro pInéni zakonnych povinnosti (Ucetnictvi, dané
apod.) a také z davodu ochrany nasich nebo vasich prav a zajmu. Tato doba je zpravidla uréena podle obecnych
promli€ecich IhGt stanovenych zakonem (ob&ansky zakonik). Lhity se mohou liSit podle druhu zavazku nebo
prava, kterého se udaje tykaji.

V pfipadé nékterych dokument( jsme povinni Udaje, které jsou v nich obsazené, uchovavat ve IhGtach
stanovenych podle obecné zavaznych pravnich predpist (zejm. v oblasti U¢etnictvi, dani, pracovnépravni nebo
archivnictvi podle zvlastniho zakona).

V pfipadé udéleni souhlasu probiha zpracovani do odvolani souhlasu, neni-li pfimo u souhlasu uvedeno jinak.
Souhlas muZzete kdykoli odvolat a tim zpracovani ukongit.

7. Jaka jsou vase prava?

Ve vztahu ke zpracovani vasich osobnich Gdaji mizete vyuzit nasledujici prava:

Pravo na | Mate pravo obdrzet informace pfed zpracovanim i béhem zpracovani na vasi zadost.
informace Na zadost vam sdélime, zda vasSe osobni udaje zpracovavame, a dale, pokud o to
pozadate, informace o Ucelech, kategoriich udaja, pfijemcich (kategoriich), dobé
uchovani (kritériich), vasich pravech véetné moznosti se obratit na dozorovy Gfad,
zdrojich ddaji (pokud nepochazeji od vas), automatizovaném individualinim
rozhodovani (dochizi-li k nému) a predavani do tfeti zemé& nebo mezinarodni
organizace (pokud k nému dochazi).

Pravo na pristup Kromé informaci o zpracovani mate pravo na kopii Udaju, které jsou o vas
zpracovavany.

Pravo na opravu Spravce by mél zpracovavat presné Udaje, pfi zjisténi nespravnosti Udaju mate pravo
na opravu.

Pravo na vymaz | Mate pravo na vymazani svych udaju, ale jen tehdy pokud netrva jiny pravem uznany

(,,byt dlvod pro zpracovani, ktery spravce mlze pouzit (véetné ochrany svych opravnénych

zapomenut®) zajm0 a prav).

Portabilita Mate pravo obdrzet zpracovavané udaje, které se zpracovavaji na zakladé souhlasu

nebo na zakladé uzavieni nebo pInéni smlouvy a které jste sami poskytli nebo které
pfimo vyplyvaji zvas$i c&innosti, ve strojové Ccitelném formatu. Plati jen pro
automatizované zpracovavané udaje.

Pravo vznést | Plati pro pfipady zpracovani z divodu vefejného zajmu, ktery spravce zastava, nebo
namitku jeho vlastniho opravnéného zajmu, v€etné pfimého marketingu. Mate pravo vznést
proti takovém zpracovani namitku a spravce ma povinnost takové zpracovani posoudit
z hlediska splnéni vSech pravidel podle predpisli. V pfipadé pfimého marketingu




takové zpracovani po vzneseni namitky vzdy zastavi.

Pravo na | V pfipadé zpracovani zaloZzeného na vasem souhlasu mlZete souhlas kdykoli odvolat,
odvolani a to prostfednictvim odkazu v kazdé zasilané zpravé nebo na kontaktech zvefejnénych
souhlasu na webu.

Pravo na omezeni | Mate pravo na omezeni zpracovani svych udaju, pokud

- popirate presnost Gidajll, a to do doby, nez spravce presnost ovéri

- Udaje nejsou potfeba pro ucely zpracovani, avSak pozadujete jejich zpracovani pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku

- jste vznesli namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné divody
spravce prevaZzuji nad vasimi opravnénymi zajmy

- zpracovani udaju bylo protipravni a pozadujete namisto vymazu udaju jen omezeni
jejich zpracovani.

Automatizované V pfipadé, kdy dochazi k automatizovanému individualnimu rozhodovani, které pro vas
individualni ma podstatné dusledky (napf. by vedlo k neuzavfeni smlouvy, k zamitnuti vyplaty
rozhodovani plnéni, zméné podminek sjednané sluzby apod.) mate pravo nechat takové rozhodnuti

prezkoumat, vyjadrit se k nému a pfipadné ho napadnout.

Nase spole¢nost neprovadi automatizované individualni rozhodovani.

Pravo obratit se | MUZete se obratit na dohledovy Gfad (Ufad na ochranu osobnich udajti —
na dohled, soud WWW.U00u.cz) nebo soud.

Jak mulzete sva prava uplatit?

Va$e Zadosti tykajici se zpracovani osobnich udaju vyfizujeme bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho
meésice od doru¢eni takové zadosti. Tuto Ihatu je mozné v pfipadé potfeby a s ohledem na sloZitost a pocet
zadosti prodlouzit o dalSi dva mésice. Pokud to nastane, informujeme vas o takovém prodlouzeni do jednoho
meésice od obdrzeni zadosti spolu s duvody pro tento odklad.

Kontakt pro zadosti a dotazy tykajici se zpracovani osobnich udaju: info@fraus-klett.cz

8. Co kdyz se néco zmeéni?
Tuto informaci budeme pravidelné aktualizovat a bude vzdy dostupna na nasem webu. Pokud by doslo k zasadni
zméneé zpracovani osobnich Udaju, budeme vas o tom informovat.

Verze: ..o.ooovvviiiiiiiiiiin,

Platnost: 25.5.2018.





